
HERROEPEN EN RETOURNEREN

ZO HERROEP JE
JE AANKOOP.
Toch bedacht? Als consument mag je een online aankoop zonder reden herroepen tot

en met 14 dagen na ontvangst. Zo gaat het.

MELD HET

Tot en met 14 dagen na ontvangst

Laat duidelijk weten dat je de koop herroept, bij voorkeur

met je naam, bestelnummer en de producten.

Toestemming vooraf is niet nodig.

Online: ‘Koop ongedaan maken’, scan de code.

Per e-mail: info@atomiqfuel.com

Formulier: pagina 2, per post of e-mail. Niet verplicht.

ONLINE

Koop ongedaan
maken

Zonder account

Scan de code of ga naar

atomiqfuel.com/pages/
koop-ongedaan-maken

1

PAK HET VEILIG IN

Gebruik waar mogelijk de originele verpakking en

voorkom lekkage of beschadiging. Verstuur de fles alleen

via een vervoerder en verzendwijze die het product

accepteren.

Geopend of lekt de fles?

Neem eerst contact op voor veilige
retourinstructies. Stuur een
lekkende fles niet als gewoon
pakket terug.

2

STUUR HET TERUG

Binnen 14 dagen na je herroepingsmelding

Je bent op tijd als je vóór het verstrijken van die termijn

verzendt. Bewaar je verzendbewijs. Bedenk je je, dan

betaal je zelf de directe retourverzendkosten.

RETOURADRES

ATOMIQ B.V. – Retouren
Sluisweg 200
5237 MZ ’s-Hertogenbosch
Nederland

3

GELD TERUG

Binnen 14 dagen na je herroepingsmelding

Via hetzelfde betaalmiddel. We mogen wachten tot we

het product of bewijs van terugzending ontvangen,

afhankelijk van wat eerst gebeurt.

Herroep je de hele bestelling, dan
vergoeden we ook de oorspronkelijke
standaardbezorgkosten.

Een andere betaalmethode alleen als
jij daar kosteloos mee instemt.

4

Schade of verkeerd geleverd?

Mail ons je bestelnummer en, indien mogelijk, foto’s. We
spreken een veilige en kosteloze oplossing met je af. Bewaar
het product; giet de inhoud niet in de afvoer.

Vragen?

info@atomiqfuel.com

+31 (0)73 234 07 09

atomiqfuel.com
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HERROEPINGSFORMULIER
Vul dit formulier alleen in en stuur het terug als je de

overeenkomst wilt herroepen. Gebruik van dit formulier is niet

verplicht. Je kunt ook een andere duidelijke verklaring sturen of

de functie ‘Koop ongedaan maken’ op de website gebruiken.

Op je scherm: vul de velden in, sla de pdf op en mail hem naar
info@atomiqfuel.com.

Op papier: print, vul in, onderteken en stuur hem naar het adres
hiernaast.

Aan:

ATOMIQ B.V.
Sluisweg 200

5237 MZ ’s-Hertogenbosch
Nederland

E-mail: info@atomiqfuel.com

Hierbij deel ik/delen wij u mede dat ik/wij onze overeenkomst betreffende de

verkoop van de volgende goederen herroep/herroepen:

Producten en aantallen

Bijvoorbeeld: 1 × Fuel System Restore 250 ml 1 × Injector Deep Clean 250 ml

Bestelnummer indien beschikbaar Besteld op Ontvangen op

Naam consument(en)

Adres consument(en)

Datum
Handtekening consument(en), alleen wanneer dit formulier op papier wordt
ingediend:

Doorhalen wat niet van toepassing is.

MODELFORMULIER VOOR HERROEPING
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